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Area responsable DIRECCION GENERAL

OBJETIVO

Este documento tiene por objeto establecer los principios, el alcance y la estructura de
gobernanza que guian el compromiso de Giant Motors Latinoamérica, S.A. de C.V. (en lo
sucesivo la “Empresa”) con la mejora continua de su desempeno en sostenibilidad,
orientando sus operaciones y decisiones hacia el fortalecimiento de sus cuatro pilares —
Gestiodn, Sociedad, Medio Ambiente y Economia—y hacia el cumplimiento de los objetivos,

metas e indicadores derivados de su Analisis de Doble Materialidad (en lo sucesivo la

“Politica”).

1. Alcance.

La presente Politica cubre la totalidad de las operaciones de la empresa en los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo “México”), y es de aplicacidn general y obligatoria en la
empresa, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, sus Direcciones, areas
administrativas y operativas, plantas de ensamble, instalacionesy demas centros de trabajo

o unidades operativas que formen parte de la empresa.
Su observancia es obligatoria para la Direccién General, y estructuras responsables en

materia de sostenibilidad, asi como para la totalidad de los colaboradores de la empresa,

independientemente de su nivel jerarquico, funcidn, puesto o drea de adscripcion.
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Asimismo, esta Politica constituye el marco de referencia que orienta la relacién de la
Empresa con distribuidores, proveedores, contratistas y demas socios comerciales. Se
espera que estos terceros conozcan los principios aqui establecidos y actien de manera
congruente con ellos en el marco de su relacién comercial con la empresa, conforme se

detalla en la seccién de Gestidon de Proveedores y Cadena de Suministro.

2. Definiciones.

e Doble materialidad: Significa aquel principio que evalla tanto el impacto de la
empresa sobre la sociedad y el medio ambiente, como el impacto de los riesgos y
oportunidades de sostenibilidad sobre la continuidad y el desempefio financiero del
negocio.

e Asunto material: Tiene por significado cualquier tema de sostenibilidad identificado
como prioritario para la empresay sus grupos de interés, derivado del Andlisis de Doble
Materialidad.

e ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas.

e KPI: por sus siglas en inglés (Key Performance Indicator), indicador clave utilizado para
medir el desempeno frente a un objetivo o meta definida.

e Grupo de interés (stakeholder): Significa la persona, organizacién o colectivo que
puede afectar o verse afectado por las actividades, productos o servicios de la empresa.

e PHVA: ciclo de mejora continua compuesto por las etapas de Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar.

3. Politica

i) Nuestro Compromiso

La Empresa asume un compromiso permanente de mejora continua con la
sociedad, la economia, el medio ambiente, la gobernanza, la biodiversidad, nuestros
colaboradores y la totalidad de nuestros grupos de interés. Este compromiso se

traduce en la aspiracidn de ser la empresa automotriz mejor valorada de la industria
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automotriz, a través de una estrategia integral que articula nuestros cuatro pilares
de sostenibilidad: Gestidon, Sociedad, Medio Ambiente y Economia. La mejora
continua, para nosotros, significa afo tras ano buscar mejorar nuestro desempenfo
ante cada uno de nuestros pilares, buscando que nuestras operaciones generan

valor hacia cada grupo de interés que nos concierne.

ii) Origen de Nuestra Estrategia: Analisis de Doble Materialidad

Esta Politica y los cuatro pilares que la integran se derivan de nuestro Analisis de
Doble Materialidad, mediante el cual identificamos y priorizamos los asuntos de
mayor impacto de la organizaciéon sobre |la sociedad y el medio ambiente, asi como
los riesgos y oportunidades que los asuntos de sostenibilidad representan para la
continuidad y el desempefo del negocio. La comprensién profunda de los asuntos
materiales impulsa una cultura de mejora continua dentro de la empresa. Al
identificar y gestionar estos asuntos de manera eficaz, la empresa busca innovar,
aumentar su eficiencia y mantener una ventaja competitiva en el mercado. Los
resultados de este analisis, incluyendo la matriz de materialidad correspondiente,
pueden consultarse con la Coordinacidn de Sostenibilidad y en el reporte de

sostenibilidad.

iii) Gobernanza Interna para la Sostenibilidad

La sostenibilidad se gestiona mediante el Sistema Interno de Gobernanza de la
Sostenibilidad, el Sistema Interno de Gobernanza de la Sostenibilidad coordina,
monitorea y evallua continuamente los asuntos ambientales y el modelo de
sostenibilidad de la empresa. Esta estructura de gobernanza reporta directamente
a la Direcciéon General, compuesta por:

e Comité Interno de Sostenibilidad (asesores) 6rgano consultivo que asesora en la
definicién de estrategia, prioridades y decisiones clave de sostenibilidad.

e Coordinacién de Sostenibilidad Representantes de diferentes dreas de laempresa
(lideres de Sostenibilidad y equipo, con coordinacion interna y equipo consultor
responsable de la implementacidén operativa de esta Politica, con enlace directo
hacia todas las areas de la empresa Comercial, Postventa, Calidad Central, Recursos
Humanos, Producto, Customer Experience, Marketing, Finanzas, Trafico
Internacional y Planta.
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En la figura 1, se ejemplifica en el organigrama del Sistema Interno de Gobernanza

de la Sostenibilidad.

Direccion General de GML

Coordinacion de Sostenibilidad

(Direccion de Sostenibilidad y equipo /
coordinacion interna y equipo consultor)

Comercial Postventa Calidad Central Recursos Humanos

Marketing Finanzas Trafico Internacional Planta

Figura 1. Diagrama Gobernanza Interna de la Sostenibilidad

El Comitéy la Coordinacion de Sostenibilidad se rednen de forma mensual para dar

seguimiento a los indicadores, con minutas que definen los siguientes pasos.

Se reporta el avance a la Alta Direccion y se comunican Trimestralmente los logros

a los colaboradores, a través de canales de comunicaciéon bidireccional.

Se definen y revisan anualmente los objetivos, metas y KPIs de impacto.

Se cuenta con un presupuesto asignado para la ejecucién de iniciativas

ambientales.

iv) Nuestros Cuatro Pilares
Los cuatro pilares de la estrategia de mejora continua y sostenibilidad se detallan a

continuacién junto con sus asuntos materiales correspondientes’.

' Consultar los detalles de cada asunto material y su alcance en el documento Explicacion de Asuntos Materiales e
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(1) Gestion
Impulsar la integridad empresarial, el cumplimiento, la calidad y la continuidad
operativa.

Etica, transparencia y gobernanza
Cumplimiento legal, normativo y automotriz
Calidad, seguridad y mejora continua
Gestion de riesgos y continuidad operativa
Proteccidon de datos y activos corporativos

(2) Sociedad
Fortalecer el bienestar, el talento, la inclusidon y la confianza con los grupos de
interés.

Salud, seguridad y bienestar laboral

Derechos humanos, inclusién y no discriminacion
Desarrollo y retencién de talento técnico local
Vinculacién comunitaria y desarrollo local
Seguridad vial y confianza del consumidor

(3) Medio Ambiente
Promover la eficiencia, la reduccién de impactos y una visién de movilidad mas
sostenible.

Movilidad sostenible, bajas emisiones y eficiencia energética
Gestion ambiental, residuos y materiales

Eficiencia energética y uso responsable de recursos

Gestioén hidrica e infraestructura del agua

Cambio climatico, emisiones y biodiversidad

(4) Economia
Integrar la rentabilidad, la resiliencia, la logistica y el desarrollo econdmico de largo
plazo.

e Rentabilidad y competitividad industrial
e Desarrollo econémico local y proveedores nacionales

Integracién al Plan de Sostenibilidad GML.
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e Infraestructuray conectividad logistica
e Resiliencia de la cadena de suministro
e Inversion productiva y accesibilidad comercial

v) Gobernanzay Ejecucion

La Direccion General, junto con el Comité Interno de Sostenibilidad y la
Coordinacion de Sostenibilidad, son responsables de la implementacion de esta
Politica. Los compromisos aqui establecidos se traducen en nuestra Hoja de Ruta
de Sostenibilidad, cuyo progreso se da a conocer mensual o trimestralmente y
Cuyos proyectos se ejecutan conforme a cada pilar, bajo la responsabilidad directa

de las areas correspondientes.

vi) Ciclo de Mejora Continua (Planificar - Hacer - Verificar - Actuar)

La mejora continua en la Empresa se gestiona mediante un ciclo estructurado de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), aplicado de manera consistente a los
cuatro pilares de la estrategia de sostenibilidad:

e Planificar: identificar oportunidades de mejora a partir del Andlisis de Doble
Materialidad, los resultados de auditorias internas y externas, y la retroalimentaciéon
de los grupos de interés; y definir objetivos, metas e indicadores para cada pilar.

e Hacer: ejecutar los proyectos e iniciativas definidos en la Hoja de Ruta de
Sostenibilidad, asignando responsables y recursos por cada pilar y asunto material.

e Verificar: monitorear el avance de los indicadores mediante el seguimiento
mensual del Comité y la Coordinacién de Sostenibilidad, contrastando los
resultados obtenidos contra las metas establecidas.

e Actuar: implementar acciones correctivas y preventivas ante desviaciones,
documentar las lecciones aprendidas, y actualizar objetivos y metas para el
siguiente ciclo.

Este ciclo se repite, como minimo, de forma anual, sin perjuicio de que
determinados indicadores se revisen con mayor frecuencia (mensual o trimestral)

conforme a lo establecido en la Gobernanza Interna para la Sostenibilidad.
vii) Objetivos, Metas e Indicadores de Desempeiio

Cada uno de los cuatro pilares cuenta con objetivos, metas e indicadores clave de

desempeno (KPIs), definidos y revisados anualmente por el Comité Interno de
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Sostenibilidad, con base en los siguientes criterios:

e Metodologia SMART: objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con
un plazo definido de cumplimiento.

e Alineacién estratégica: vinculacion directa con los asuntos materiales identificados
en el Andlisis de Doble Materialidad y con los ODS priorizados por la empresa.

e Trazabilidad: cada indicador cuenta con una linea base, una meta y un responsable
designado dentro de la Coordinacién de Sostenibilidad o del drea correspondiente.

e Divulgacion: los avances se comunican a través de los canales internos y externos
determinados por la empresa.

El detalle de los objetivos, metas e indicadores vigentes para cada pilar puede

consultarse en la Hoja de Ruta de Sostenibilidad.

viii)  Capacitacion, Sensibilizacion y Cultura de Mejora Continua
La Empresa impulsa una cultura organizacional orientada a la mejora continua a
través de:

e Programas de induccién que incluyen los principios de esta Politica para todo
colaborador de nuevo ingreso.

e Capacitaciones periddicas dirigidas a las areas con mayor incidencia en los asuntos
materiales priorizados.

e Campanas de comunicaciéon interna que refuercen el compromiso de la empresa
con sus cuatro pilares de sostenibilidad.

ix) Canal de Denuncia y Linea Etica

En la empresa mantenemos una cultura donominda “Puertas abiertas y mejora
continua” con la finalidad de que nuestros colaboradores, proveedores demas
grupos de interés puedan compartir a través un canal de denuncia confidencial a

través del correo electronico: puertasabiertas@gml.mx para reportar sugerencias,

comentarios presuntos incumplimientos a esta Politica, a la normativa aplicable,
y/o alos principios éticos de la empresa. Toda denuncia se atiende bajo los principios
de confidencialidad, no represaliay debido proceso, conforme a los lineamientos de

la Direccion General y del Comité Interno de Sostenibilidad.
x) Relaciéon con Otras Politicas del Sistema de Gestién

Esta Politica constituye el marco general de sostenibilidad y mejora continua de la

Empresa, y se articula con otras politicas y documentos del sistema de gestidn de la
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empresa, entre ellos:

e Politica de Gestion Ambiental.
e Cddigo de Eticay Conducta.

De conformidad con el desarrollo de nuestra hoja de ruta de sostenibilidad, estaremos
desarrollando las politicas debidas para cada pilar, asegurando que los asuntos materiales
obtenidos en el Andlisis de Doble Materialidad se mantengan cubiertos en
implementacion, politica y ejecucion. En caso de discrepancia entre esta Politica y una
politica especifica, prevalecera la disposicidn mas exigente en materia de sostenibilidad y

cumplimiento normativo.

xi) Marco Normativo y Compromisos de Referencia
La Empresa se alinea con marcos, estandares y compromisos nacionales e internacionales
en materia de sostenibilidad, calidad y gobernanza corporativa, mismos que la Empresa
toma como referencia para el disefio y evaluaciéon de su estrategia, asi mismo da
cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentarias, normas oficiales mexicanas y
demas ordenamientos en materia ambiental que resulten aplicables a sus operaciones,
actividades e instalaciones, de conformidad con el marco juridico vigente en los Estados
Unidos Mexicanos, mismas que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefalan las

siguientes:

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacion de
las Naciones Unidas
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact)
Estandares de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién del reporte de
sostenibilidad

e Normas ISO 26000 (Guia de responsabilidad social), como referencia para los
sistemas de gestion de la empresa

e Recomendaciones Empresa Socialmente Responsable (ESR)

e Marco normativo mexicano aplicable, leyes y las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
en materia ambiental y de seguridad e higiene.

La Empresa lleva a cabo una revision periddica de la normativa ambiental aplicable,
con la finalidad de identificar oportunamente cualquier modificaciéon, actualizaciéon
0 nueva disposicion que pudiera resultar aplicable a sus operaciones, procurando

mantener sus actividades en cumplimiento con las obligaciones ambientales
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vigentes y atendiendo, en su caso, las acciones necesarias derivadas de la evolucion

del marco regulatorio ambiental en el pais.

xii) Vigencia, Revisién y Control de Cambios

Esta Politica entra en vigor a partir de su fecha de aprobacién y permanecera
vigente hasta su actualizacidn o sustitucién. Serd revisada, como minimo, de
manera anual por el Comité Interno de Sostenibilidad y la Coordinaciéon de
Sostenibilidad, o de manera extraordinaria ante cambios relevantes en la normativa
aplicable, en el Analisis de Doble Materialidad, o en la estructura organizacional de

la empresa.

4, Historial de Cambios

Revisién Fecha Descripciéon del cambio

RO1 31-AGOSTO-26 | EMISION INICIAL (v1.0)
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